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PRILOGA B 

SEZNAM POD-OBDELOVALCEV 

Sub-processor List 
Verzija 1.0 – januar 2026 

Ta priloga je sestavni del Pogodbe o obdelavi podatkov (DPA) in vsebuje seznam pod-
obdelovalcev, ki jih BotMotion uporablja za zagotavljanje storitve. 

1. Trenutni pod-obdelovalci 

Pod-
obdelovalec 

Namen obdelave Kategorije 
podatkov 

Lokacija Zaščitni ukrepi 

Hostinger (VPS) Gostovanje baze 
podatkov 

Vsi Customer 
Data 

EU (Francija) GDPR skladnost 

Hostinger (VPS) Varnostne kopije Vsi Customer 
Data 

EU 
(Nizozemska) 

GDPR skladnost 

AI ponudnik #1 Generiranje 
odgovorov chatbota 

Vsebina sporočil EU/ZDA SCC / DPF 

AI ponudnik #2 Semantično iskanje 
(embeddings) 

Vsebina sporočil ZDA SCC / DPF 

Stripe Obdelava plačil Plačilni podatki EU/ZDA GDPR skladnost, 
PCI DSS 

2. Pojasnila 

2.1 Lokacija podatkov 

• Primarna baza: Francija (Pariz) 

• Varnostne kopije: Nizozemska (tedensko) 

• Vsi Customer Data se primarno hranijo v EU. 

2.2 Prenosi v ZDA 

Nekateri AI ponudniki lahko obdelujejo podatke v ZDA. Za te prenose veljajo: 

• EU-US Data Privacy Framework (DPF), ali 

• Standardne pogodbene klavzule (SCC) 

2.3 Obseg obdelave pri AI ponudnikih 

• AI ponudniki prejmejo samo vsebino sporočil za generiranje odgovorov 

• Podatki se ne hranijo trajno 

• Podatki se ne uporabljajo za treniranje modelov 

3. Spremembe seznama 

BotMotion bo Naročnika obvestil o spremembah pod-obdelovalcev 14 dni vnaprej na email 
naslov, povezan z računom Naročnika. 
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Naročnik lahko ugovarja spremembi iz utemeljenih razlogov, povezanih z varstvom 
podatkov, v roku 7 dni od prejema obvestila. 
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